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Utveckling och forbattringsarbete

BEDOMNINGSKRITERIER

Medarbetare

Sida 1(3)

Motsvarar Inte

Motsvarar

Motsvarar val

Motsvarar mycket val

Visar ointresse for att ta del av
nya kunskaper och arbetssatt

Positiv till nya arbetssatt, nya
tekniker, nya rutiner

Visar intresse for utvecklingen
inom omradet och &r positiv till
nya kunskaper och arbetssatt

Ar vélinformerad om
utvecklingen inom omradet
och efterfragar nya kunskaper
och arbetssatt

Anvander sig av nya
kunskaper och arbetssétt och
delar med sig till kollegor

Aktiv i forbattringsarbetet Visar neutral eller negativ
installning till
forbattringsarbetet. Kommer

séllan med idéer och forslag

Visar en positiv installning till
forbattringsarbete och kommer
med idéer och férslag

Ar aktiv i forbattringsarbetet.
Analyserar och reflekterar
kring uppnadda resultat och
drar slutsatser av dessa.

Ar med och driver
forbattringsarbetet och
kommer med genomtankta
idéer och forslag. Far andra
med sig samt ser mdjligheter
med andras idéer

Passiv till/visar litet intresse for
att bredda sina kunskaper,

Tar ansvar for egen
kompetensutveckling

Positiv till att bredda sina
kunskaper och lara sig flera

Tar initiativ till att bredda sina
kunskaper och lara sig flera

Tar ansvar for egen
kompetensutveckling genom

anta nya utmaningar eller arbetsomraden omraden att soka/efterfraga nya
uppgifter. kunskaper, utmaningar eller
uppgifter.
Arbetsresultat
Motsvarar Inte Motsvarar Motsvarar val Motsvarar mycket val

Har svart for att planera,
organisera och genomféra
arbetet.

Planerar, organiserar och
genomfdr arbetet med god
kvalitet

Planerar, organiserar och
genomfoér arbetet pa ett
sjalvstandigt satt. Arbetar
utifrdn kénda arbetssatt,
metoder, tekniker

Skicklig pa att planera,
organisera och genomfora.
Varierar arbetssatt, metoder
och tekniker samt hittar
alternativ och mojligheter

Planerar, organiserar och
genomfor utifrdn enhetens
behov pa ett mycket skickligt
satt, samt forankrar val i
organisationen.
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BEDOMNINGSKRITERIER

Medarbetare

Sida 2(3)

Jobbar méalinriktat mot fattade
beslut

Visar ointresse for mal och
arbetsresultatet - foljer sallan

upp.

Uppvisar ett arbetsresultat
som utifrn givna
forutsattningar motsvarar
stéllda férvantningar och
uppsatta mal.

Ar vl insatt i och foljer upp
mal och arbetsresultat.
Uppvisar ett arbetsresultat
som utifrén givna
férutsattningar motsvarar
stéllda férvantningar val.

Arbetar medvetet for att na
uppsatta mal. Féljer upp och
utvarderar arbetsresultatet pa
ett aktivt satt - aterkopplar om
status. Uppvisar ett
arbetsresultat som utifran
givna férutsattningar
Overtraffar stallda
férvantningar.

Kompetensen motsvarar
befattningen

Visar brister i de kunskaper
som behdvs for befattningen.
Overlater &t andra eller inser
inte n&r man bor inhamta
hjalp.

Har de kunskaper som kravs
for befattningen. Omsétter
kunskaper, erfarenheter och
idéer i praktisk handling.

Har goda kunskaper inom sin
befattning. Ar bra pa att
omsatta idéer i praktisk
handling.

Ar mycket kunnig inom sitt
arbetsomrade och &r skicklig
pa att omsétta idéer i praktisk
handling.

Ansvar

Motsvarar Inte

Motsvarar

Motsvarar val

Motsvarar mycket val

Arbetar utifrdn kundens behov

Inser inte vem som ar kund,
varken internt eller externt.
Visar litet intresse for att forsta
kundens behov

Forstar hur arbetet paverkar
nasta steg i kedjan - ratt fran
mig. Bemoter kunden pa ett
korrekt satt och tillgodoser
behov utifrdn verksamhetens
resurser

Ar vl insatt i hur arbetet
paverkar nasta steg i kedjan -
ratt frAn mig. Lyssnar och tar
till sig kundens behov och
tilgodoser dem i storsta
mojliga man.

Ser helheten och efterfragar
kundens behov. Ar skicklig pa
att analysera, identifiera och
tilgodose kundens behov,
samt att foresla lamplig l6sning
pa bade uttalande och
outtalade behov

Jobbar utifrdn varderingen
Kvalitet/Eliminering av sloseri"

Ser avvikelser men ignorerar
dem. Haller inte tidsramar

Synliggor och atgardar
avvikelser. Haller tidsramar

Forbattrar arbetsmetod sa att
avvikelsen inte aterkommer.
Haller tidsramar

Arbetar proaktivt for att
forbattra arbetsmetoder -
kommunicerar och
implementerar dem s4 att
avvikelsen inte &terkommer.
Haller tidsramar.
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Samarbetsformaga

BEDOMNINGSKRITERIER

Medarbetare

Sida 3(3)

Motsvarar Inte

Motsvarar

Motsvarar val

Motsvarar mycket val

Arbetar for en fungerande
grupp/visar respekt for
individen

Har en negativ installning och
stéller sig utanfoér gruppen.

Visar respekt, delaktighet och
har god samarbetsformaga.
Bidrar till en positiv stimning i

gruppen.

Manar om kollegor - stéttar,
uppmuntrar, hjalper och delar
angelaget med sig, sprider
arbetsgladje

Motiverar sig sjalv och
gruppen for att jobba aktivt
med respekt for individen.

Delar med sig av kunskap,
erfarenhet, information

Delar séllan med sig av
kunskap, erfarenheter och
information.

Delar med sig av kunskap,
erfarenhet och information.

Kanner stort ansvar for
gruppens arbetsresultat.

Ser helheten och kanner
ansvar for enhetens resultat.

Loser problem, hanterar
konflikter, kommunicerar

Svarigheter att l6sa problem,
hantera konflikter. Lyssnar inte
till andras asikter och kommer
inte med egna idéer.

Visar formaga att I6sa problem
och hantera konflikter. Lyssnar
och tar till sig andras asikter.

Visar skicklighet i att I6sa

problem och hantera konflikter.

Kan kompromissa och vara
flexibel nér det behévs.

Engagerar sig aktivt i att I6sa
uppkomna problem och
hanterar konflikter. Ar bra pa
att kommunicera, s att
budskapet ar forstaeligt
oavsett individ.

Flexibilitet

Motsvarar Inte

Motsvarar

Motsvarar val

Motsvarar mycket val

Kan enkelt stalla om till olika
forutsattningar och situationer

Har svart for att stalla om till
nya forutsattningar och
situationer.

Stéller om till nya
forutsattningar och situationer
nar sa kravs.

Stéller enkelt om till nya
forutsattningar och situationer.

Identifierar och kommer med
forslag pa hur man snabbt och
enkelt staller om till nya
férutsattningar och situationer.

Ser och forstar hur eget arbete
paverkar helheten

Ser enbart till sina egna
arbetsuppagifter.

Forstar sin egen arbetsinsats
ur ett helhetsperspektiv och
agerar utifran det.

Analyserar sin egen
arbetsinsats ur ett
helhetsperspektiv.

Har ett flexibelt forhallningssatt
till sin egen roll.

Ser helheten och behov for
tvarfunktionaliteter

Ser inte behovet av
tvarfunktionellt arbete.

Arbetar tvarfunktionellt.

Upprattar tvarfunktionella
samarbeten.

Tar initiativ till att forbattra
tvarfunktionella metoder och
arbetssatt.




